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8.1 Tujuan

Setelah mengikuti praktikum ini mahasiswa diharapkan dapat:
a. Memahami Definisi Produk

b.  Memahami Hirarki Nilai Konsumen

¢.  Memahami Klasifikasi Barang Konsumsi

d. Memaham Hierarki Produk

e. Memahami Bauran Produk

f.  Memahami Definisi Merk dan Strategi Merk

g.  MemahamiJasa dan Karakteristik Jasa

8.2 Alat & Bahan

Buku referensi dan modul praktika

8.3 Dasar Teori
a. Definisi Produk
b.  Hirarki Nilai Konsumen
c.  Klasifikasi Barang Konsumsi
d. Hierarki Produk
e. Bauran Produk
f.  Definisi Merk dan Strategi Merk

g. Jasadan Karakteristik Jasa

TUGAS INDIVIDU: Pilihlah 3 (tiga) dari 4 (empat) soal yang tersedia!

1. Buatlah contoh tingkatan hierarki nilai pelanggan suatu barang atau jasa!




2. Jelaskan dan berikan contoh masing-masing dari Hierarki Produk dari sebuah Restoran!

3. Bukalah website https://www.unilever.com , gambarkan dan beri penjelasan mengenai:
a. Sebutkan dan jelaskan lebar bauran produk unilever
b.  Sebutkan dan jelaskan panjang bauran produk
c.  Sebutkan dan jelaskan kedalaman bauran produk

d. Jelaskan konsistensi bauran produk



https://www.unilever.com/

4. Jelaskan masing-masing strategi merk dan contoh perusahaan yang menerapkannya!
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